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VIV chin chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuce thi cong vu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban
xa Thanh Ldc

Kinh gtri: Thu truong cac co quan, don vi chuyén mon thuéc UBND xa.,

Thyc hién COng van so 3315/UBND-HCC ngay 21/8/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nham tiang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao trach nhiém,
chat luong phuc vu Nhan dan; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh céng khai, minh bach, binh dang, dung quy dinh, 1dy nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tim phuc vy, Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau Tha trudng
cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan x4 (sau day goi chung 1a Tha trudng
cac co quan, don vi) nghiém ttc trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chén chinh ky luit, ky cwong hanh chinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Thu truéng c&c co quan, don vi to chirc ra soét viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dirc ¢6ng vu, vin hda cong sé va quy tic tng xur cia Can
b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong truc tiép tiép nhan, huéng din, tham
dinh, xtr Iy, phé duyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong va tai cac co quan, don vi.

Xu ly nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong
viéc; huéng dan ho so khong day du, khong chinh xac; yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép di lai, b6 sung hd so nhiéu 1an; ty dit thém thanh phan ho so, gidy
to, diéu kién, trinh tu, thu tuc ngoai quy dinh; gay phién ha, nhiing nhidu hoic
kéo dai thoi gian giai quyét hd so khong c6 1y do chinh dang.

Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém kiém tra, chin
chinh kip thoi va xem xét trdch nhiém do6i vai can bd, cdng chirc, vién chirc,
nguoi lao dong thudc pham vi quan Iy khi d€ xay ra cac ton tai, han ché néu trén.

2. Thure hién nghiém viéc hwéng din ho so ngay tir 1an dau

Cén bo, cong chirc, vién chirc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh phai
thuc hién ding thanh phan ho so, trinh ty, thu tuc, thoi han va yéu cau da dugc
co quan c6 tham quyén cong bo, cong Khai.

Khi ho so chua day du hodc chua dap tng yéu cau, phai hudng dan day



du, o rang, cu thé ngay tir 1an dau, st dung dung biéu mau va quy dinh hién
hanh; khéng hudng dan nhoé giot, khong yéu cau bd sung tirng ndi dung ma can
b0, cong churc, vién chire c6 thé xac dinh ngay tai thoi diém kiém tra hd so ban
dau.

Dbi v6i hd so c6 yéu cau bd sung tir 1an th hai trd 18n, phai dwa vao dién
theo ddi, ra soat nguyén nhan; xac dinh rd viéc bd sung xuat phat tir phia ngudi
thuc hién thi tuc hay do co quan, can bo, cong churc, vién chitc huéng dan chua
day du, chua chinh xéc.

Trudng hop viéc yéu cau bo sung nhiéu lan do 16i cha quan cua co quan,
don vi hodc ca nhan tham dinh, xtr Iy ho so thi phai chan chinh, khac phuc ngay
va xem x¢€t trach nhiém theo quy dinh.

~ Tuyét d6i khong ty dat thém thanh phan ho so, dicu kién, thi tuc hodc yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin, giay to da co thé khai thac
tur co s¢ dir li€u, hé thong thong tin duoc két ndi, chia sé theo quy dinh.

3. Tap trung xir ly ho so' qua han

Tha truéng co quan, don vi cha dong ra soat toan bo ho so thu tuc hanh
chinh dang giai quyét, dic biét 1a hd so dat dai, xay dung, hd tich va cac linh
vuc phat sinh nhiéu ho so. Thuc hién phan loai hd so qua han, hd so ¢6 nguy co
qua han, ho so ton dong kéo dai, hd so phai bo sung nhiéu 1an va hd so ¢6 phan
anh, kién nghi; xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém cia timg bo phan, ca nhan
va thoi han hoan thanh xir Iy. Khong dé hd so dd qua han tiép tuc ton dong ma
khong c6 phuong an xu ly, thoi han hoan thanh va ca nhan chiu trach nhiém cu
thé.

Dbi voi hd so thude tham quyén giai quyét hodc phdi hop giai quyet cua
Uy ban nhan dan x4, cac co quan, don vi phai chu dong xtr ly, khong chuyen hd
s0, khong dun day trach nhiém, khéng yéu cau ngudi dan bd sung thanh phan hd
so ngoai thu tuc hanh chinh.

4. Tang cwong theo dbi, giam sat hé so trén hé thong thong tin

Giam doc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x& va Thu truéng cac co
quan, don vi thuc hién cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi tinh trang, thoi diém
tiép nhan, chuyén xtr ly, xir Iy va tra két qua ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cia tinh va cac Bo nganh.

Nghiém cAm viéc cap nhat trang thai, thoi diém hodc két qua xu ly khong
ding thyc t€ nham lam thay do6i1 so liu, ty 1€ gidi quyét ding han hodc che giau
tinh trang cham x1r 1y ho so.

Thudng xuyén theo ddi cac nhom hd so: Ho so sip qua han, qua han; hd
s bd sung tu 1an tht hai trd 1én; ho so bi tré lai; hd so dung bat thuong tai mot
khau; ho so co phan &nh, kién nghi; cic trudng hop c6 thoi gian xt Iy bat thuong
s0 v&i ho so cing loai.

~ Kip thoi bao céo Chi tich Uy ban nhan dén x& nhimg vén dé phat sinh vuot
tham quyén dé chi dao xtr 1y kip thoi.



5. Bao dam cong khai, minh bach va binh ding trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

Tat ca hd so thi tuc hanh chinh cua t6 chirc, c& nhan phai dugc hudng
dan, tiép nhan va giai quyét binh ding, céng khai, minh bach, dung quy dinh;
khong phan biét ngudi dan truc tiép thue hién thi tuc véi trudng hop théng qua
ngudi dai dién hodc ngudi duge iy quyén hop phép.

Tiép tuc cong khai day du cac noi dung vé tha tuc hanh chinh, thanh phan
hé so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi, quy trinh thuc hién va cac kénh tiép nhan
phan anh, kién nghi. Khong de xdy ra tinh trang uu tién, tac dong lam thay d6i
thir tu hodc thoi gian giai quyét hd so khong co can cir theo quy dinh.

6. Tiang cuong trach nhiém ciia nguwoi dirng dau

Nguoi dimg dau co quan, don vi truc thu(f)c‘Uy ban nhan dan xa phai chiu
trach nhiém tru¢e Chu tich Uy ban nhén dan xa vé ky luét, ky cuong hanh chinh
va két qua giadi quyét tha tuc hanh chinh thudc pham vi, linh vuc phu trach.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi ¢éng vu; chtt dong phat hién, chan
chinh va xtr 1y cac biéu hién nhiing nhiéu gay phién ha, né tranh, dun day,
huéng dan ho so khong day du, giai quyét ho so cham hoic khong kip thoi xu ly
phan anh, kién nghi. Truong hop ton tai kéo dai, tai dién nhiéu lan, da co canh
bao hoic phan &nh, kién nghi nhung nguoi dimg dau co quan, don vi khong chu
dong kiém tra, khéc phuc thi phai xem xét trach nhiém theo quy dinh.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh hinh hd so qué han, hd so bo
sung nhiéu 1an, phan anh, kién nghi va két qua khic phuc sau kiém tra 1a mot
trong nhitng cin cir danh gia trach nhiém thuc thi cdng vu cta nguoi dung dau va
can bg, cdng chure.

7. Ting cwong kiém tra cong vu

Giao Truong phong Phong Vin hda — X& hoi xa tham muu Chi tich Uy ban
nhan dan x4 t6 chuc kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va
trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trong ndi bo Uy
ban nhan dan x&. Thu truéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém tu kiém viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém thuc thi nhiém vu, cong
vu tai co quan, don vi minh phu trach.

Noi dung kiém tra tap trung Vao Cac co quan, don vi, ca nhan c6 nhiéu hd
50 qua han; hé so phai bd sung nhiéu 1an; ty 1& ho so tra lai cao; nhiéu phan anh,

kién nghi; ddu hiéu xur Iy‘ho so bat thuong; ¢6 biéu hién né tranh, dun day, thiéu
trach nhiém hoac gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Sau kiém tra phai theo ddi, dén dbc viéc khéc phuc; truong hop phat hién
vi pham thi tham muu xur 1y hodc kién nghi co quan ¢6 tham quyén xt 1y theo
quy dinh.

8. Tiép nhén, xi Iy nghiém phén anh, kién nghi
Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x& phdi hop Thu trudng céc



phong chuyen mén cong khai day du cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; b
tri ddu mdi tiép nhén, xir ly kip thoi cac phan anh lién quan dén cham tré, gay
phién ha, nhiing nhidu, yéu cau thém gidy t& ngoai quy dinh hoic c6 biéu hién
tiéu cuc.

DPoi voi phan anh c6 thong tin cu thé vé can bo, cong churc hoac hd so cu
thé, giao nguoi dirng dau co quan, don vi phai tu kiém tra, lam r@; khdng chuyén,
khong dé kéo dai hoac bo sot phan anh.

Két qua xur 1y phan anh, kién nghi phai dugc tong hop, theo ddi gié nhan
dién nhiing linh vy, thu tuc, bo phan thudng xuyén phat sinh vuéng méc va c6
bién phap chan chinh phu hop.

9. Tang cwong tuyén truyén, hwéng dan nguwoi dan va doanh nghiép

Giam ddc Trung tdm Dich vu tong hop x& ddy manh cong tac tuyen truyén
bang nhiéu hinh thirc phu hop de nguoi dan, doanh nghiép biét 16 quyén dugc
huéng dan day du, duoc giai quyét ho so cong khai, binh ding, dung thoi han va
ding quy dinh.

Thong tin dé nguoi dan, doanh nghiép biét khong phai chi tra bt ky
khodan tién nao ngoai phi, I¢ phi va nghia vu tai chinh theo quy dinh.

Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép phan anh kip thoi nhiing truong
hop can bg, cong chirc c6 hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, yéu cau gidy to
ngoai quy dinh hoic giai quyét ho so khong dang thoi han.

10. Té chire thure hién

a) Thu trudng cac co quan, don vi t6 chirc trién khai nghiém cac ndi dung
ciia Cong vin s 3315/UBND-HCC ngay 21/8/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh
dén toan thé can bo, cong chire. Chi dao cong chirc chuyén mon chiu trach nhiém
truc tiép vé tién do, chat luong va tinh chinh xéac trong giai quyét hd so thudc
linh vyc dugc phan cong; chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan;
khong dé xay ra tinh trang dun day, né tranh hodc yéu cau bd sung ho so khdng
dung quy dinh. Thudng xuyén nhic nho can b, cong chirc, vién chire thuc hién
t6t van hoéa cong vy, chuan myc dao dic nghé nghiép, tuan thi nghiém thoi gian
lam viéc v6i phuwong cham hét viéc khong hét gid, khong dé phat sinh tinh trang
nhiing nhiéu, tiéu cuc, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca
nhan.

b) Phong Vin hoa — X& hoi x4 tiép tuc phét huy vai trd co quan chuyén mon
tham muu tryc tiép vé cong tac cai cach hanh chinh, chu dong theo dbi sau sat
viéc thuc hién 06 nodi dung cai cach hanh chinh, kip thdi tham muu Uy ban nhan
dan x& cé4c van ban chi dao, dén déc, nhic nhd Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan, cic co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan dan x&, cac
don vi nganh doc thudc tinh dong trén dia ban X trong viéc giai quyét cac tha
tuc hanh chinh.

¢) Vin phong HDND va UBND xd phoi hop v6i Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong thyuc hién kip thoi vige ti€p nhan, xir 1y thu tuc hanh chinh thudc linh



vuc Hanh chinh tu phap; khong de phat sinh ho so tré han. Tiép tuc theo di qué
trinh xur ly kho khén, vuéng mic trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén hé
thong giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va Bo Tu phap dé phdi hop giai
quyét dut diém, han ché phat sinh _phan anh, k1en nghi. Ph01 hop ra soat cac
truong hop 6 phan anh lién quan dén viéc yau cau thém gidy to, diéu kién, thanh
phan ho so hodc viéc hiéu, 4p dung quy dinh phap luat chua théng nhat; kip thoi
tham muu xtr Iy theo thdm quyén.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng Xxa tlep tuc hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép; kiém soat viéc tlep nhan, luan chuyén, tra két qua; thuc hién bao
céo s lidu tiép nhan, giai quyét tra két qua thi tuc hanh chinh hing ngay dé cac
co quan, don vi chuyén mon phat hién sém nguy co cham han, qua han va giai
quyet kip thoi. Ph01 hop Trung tam Dich vu téng hop X& tuyén truyén, pho bién
dén Nhan dan vé quyén, nghia vu khi thuc hién thu tuc hanh chinh; huéng dan
nguoi dan st dung cac kénh phan anh, kién nghi khi phat sinh trudng hop giai
quyét thu tuc hanh chinh khong ding quy dinh.

e) Cong an x& thuc hién nghiém viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dua
trén dit liéu; ting cudng khai thac, st dung thong tin trong Co sd dit liéu qudc
gia vé dan cu, Co so dit liéu can cudc va cac co so dit liéu chuyén nganh Cong
an dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché tbi da yéu cau nguoi dan
ndp ho so gidy khi thong tin d dugc xac thuc; phdi hop chit ché voi Van phong
HDND va UBND xa dé giai quyét cac hd so lién thong dung han. Hudng din
cac co quan, don vi trén dia ban xa xir Iy cac van dé nghiép vu lién quan dén
dinh danh.

11. Ché d¢ bao cao

Cac co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu nghi€m tic thuc hién ché d6 bao
céo theo yéu cau cia UBND x4. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho
khin, vuéng mic hodc van dé vuot tham quyén, cac co quan, don vi kip thoi béo
c4o Chu tich UBND x4 dé xem xét, chi dao hodc téng hop bdo cao co quan co
tham quyén.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién
Cong vin nay; xac dinh viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai
quyét thi tuc hanh chinh Ia nhiém vy thuong xuyén, gan véi trach nhiém ngudi
ding dau, chét lugng phuc vu Nhan dan va cong tac phong, chéng tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc./. s

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT. Dang uy x&;

- Pang b6 Co quan UBND x§;

- Thuong trec HDND Xx&;

- Lanh dao UBND x4;

- Lanh dao VP. HDND va UBND x3;
- Luu: VT, dvthanh.




		2026-09-03T16:58:29+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-09-03T17:07:01+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	Tô Văn Tấn<tvtan.thanhloc@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-09-04T08:36:39+0700


		2026-09-04T08:36:39+0700


		2026-09-04T08:36:39+0700




